
v 학생 상담 의뢰를 위한 가이드 (부록1)

u 면담 과정 및 의뢰 방법

þ 1단계 : 심리적 어려움을 겪고 있는 학생들의 주요 징후

Ÿ 학업 문제: 학교생활(출석, 과제 제출, 성적)에서 부적응을 보이거나 변화가 관찰됩니다. 

Ÿ 정서적 변화: 불안, 우울, 무력감 등의 부정 정서를 지속적으로 경험할 수 있습니다. 혹은 감

정에 기복이 있거나 상황에 부적절한 정서를 표현할 수 있습니다.

Ÿ 대인관계 문제: 대인관계를 회피하고 고립되어 있습니다. 

Ÿ 위기 신호: 옷차림, 외모, 위생 상태에서 변화를 보이고 자신을 적절하게 돌보지 않습니다. 

þ 2단계 : 편안한 환경 조성

Ÿ 심리적 위기의 학생은 상당한 긴장과 불안을 느끼고 무력감이나 무가치감을 경험할 수 있으므

로 면담시 정서적으로 지지해 주는 것이 중요합니다.

Ÿ 부정적인 감정이나 갈등으로 괴로워하는 학생이 자신의 감정을 표현할 수 있는 기회를 제공해 

주세요.

þ 3단계: 상담 권유 및 동의 얻기

Ÿ 학생상담센터에서 전문적인 도움을 받을 수 있음을 권유해 주세요. 

Ÿ 상담에 참여하는 경우, 상담 내용에 대한 비밀보장이 이루어짐을 안내하여 학생의 불안을 완

화시켜 주는 것이 도움이 됩니다. 

Ÿ 상담에 참여하는 데에는 학생의 자발적인 동기가 중요합니다. 상담 참여에 대한 학생의 의견

을 물어봐 주세요. 

þ 4단계: 학생상담센터 의뢰 방법

Ÿ 아래의 방법 중 학생과 상의하여 결정하실 수 있습니다. 다만, 심리적 어려움이 커보인다면 

가능한 EDWARD 시스템을 통해 연계해주시는 것이 도움이 됩니다.  

Ÿ 학생이 STORY+를 통해 직접 신청하도록 안내합니다.

Ÿ 학생의 동의를 얻어, EDWARD 시스템을 (학사>상담>학생상담관리>연계상담 바로가기) 통해 연

계하실 수 있습니다.  



u 도움이 되는 대화법

F 해야 할 일 Do!

þ 열린 질문을 통해 학생이 자신의 이야기를 할 수 할 수 있도록 합니다. 이야기를 잘 들어주

고, 상황보다는 무엇을 느끼는지 집중합니다.

“요즈음 학교 생활이 어때요? 혹시 힘든 일이 있나요?” 

“ 그 일을 겪었을 때 어떤 것이 가장 걱정되거나 불안했나요?” 

þ 진지하고 공감적인 태도로 도와주고 싶다는 의사를 전달합니다. 

   “그동안 많이 힘들었겠군요. 나아지는 방법을 찾는 동안 나도 옆에서 도울께요.”

þ 혼자서만 도움을 주려 하기보다 주변의 가족, 선배, 친구, 상담 전문가 등에게 도움을 요청

합니다.

“학생의 안전을 위한 도움을 받기 위해 보호자에게 연락하는 것이 필요해요.”

  “혹시 부모님께서 알게 되었을 때 염려되는 것이 있나요?”

þ 학생이 도움을 거부하는 경우에는, 진심으로 걱정하고 있으며, 돕고 싶은 의사를 반복하여 

전달합니다. 학생은 자신의 어려움을 이야기하고 긍정적인 지원을 받은 경험이 부족할 수 있

고, 처음부터 쉽게 자신의 이야기를 하기 어려울 수 있습니다. 이 때 강압적으로 설득하기보

다 언제든 이야기를 들어줄 수 있다는 진심 어린 태도를 유지하는 것이 중요합니다. 

F 하면 안 되는 일 Don’t

Ÿ 감정에 옳고 그름을 평가하지 않습니다. 자신이 이해받지 못한다는 느낌을 받게 됩니다.

 “그것 때문에 죽을 생각을 하는 건 아니죠?” (X)

Ÿ  자살에 대해 논쟁하지 않습니다. 그러면 자신의 어려움이 거부당했다는 느낌을 받게 됩니다.

“죽을 용기로 더 열심히 살아볼 수 있지 않을까요?” (X)

Ÿ “모든 것이 잘 될 것이다.”라는 비현실적인 확신을 주거나, 단순한 해결책을 제시하지 않습니

다. 그 방법이 안 되면 또 절망합니다.

“이 고비만 넘기면 다 잘 될 겁니다.”(X)

Ÿ 반드시 꼭 비밀을 지켜주겠다고 약속하지 않습니다. 위기 상황을 효과적으로 대응하기 위해서는 

학생 보호자와의 협조가 필요합니다.

“나만 알고 있을께요. 편하게 얘기해봐요”(X)


